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Tuzla Belediyesi Agik Veri Stratejisi, Acik Veri ve Teknoloji Dernegdi (AVTED) ortaklidiyla istan-
bul Kalkinma Ajansi (ISTKA) 2022 Yili Yenilik¢i istanbul Mali Destek Programi tarafindan finanse
edilen TUZLA BELEDIYESi tarafindan hayata gecirilen "Tuzla Belediyesi Agik Veri Portali ve Yénetim
Sistemi"” projesi kapsaminda hazirlanmistir.

Hacettepe Universitesi Ogretim Uyesi Dog¢. Dr. Sahika Eroglu tarafindan hazirlanan Tuzla
Belediyesi Acik Veri Stratejisi; proje ortagi olan Agik Veri ve Teknoloji Dernegi (AVTED) yonetim kurulu
baskani Bilal Eren , Tuzla Belediyesi Destek Hizmetleri MUdUrd Muammer Ozdemir, Bilgi islem Sefi
ismail Yalgin, Proje Koordinatéri Murat Yurir ve Proje Koordinatér Yardimeisi Esra Yaman rehberli-
ginde ve yogun ¢abalari ile STK temsilcilerinden is dinyasina, ckademiden vatandaslara kadar sayisiz
gdrisme katilimcisinin isbirligi sayesinde hayata gecirildi. Proje ekibi olarak, vizyonuyla projeye destek
verdikleri ve verimli deneyim paylasimlariigin tUm katilimcilara tesekkUr etmeyi bir borg biliriz.

Bu calismadaki maddeler telif hakki ile korunmaktadir. Bu ¢alismanin bir kismini veya tamami-
ni izinsiz olarak kopyalamak ve / veya yayinlamak gecerli yasalarin ihlali anlamina gelebilir. Tuzla
Belediyesi, calismalarinin yayilmasini tesvik eder ve ¢ogaltma, egitim ve ticaret disi amaglar dogrultu-
sunda yapildidinda, herhangi bir Gcrete tabii olmaksizin, makul bir cergevede talep edecedimiz atifla-
ra ve bildirimlere tabidir. Tuzla Belediyesi, bu ¢alismada yer alan igerigin dogrulugu, givenilirligi veya
eksiksizligi ya da burada agiklanan sonuglar veya gorisler ile ilgili bir garanti vermez ve igerikte, onu
temel almaniz durumunda, herhangi bir eksik ya da hata i¢in higbir sorumluluk veya yUkUmlUlUk kabul
etmez. Bu ¢alismanin igerigi yalnizca genel bilgilendirme amaglhidir.
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GIRIS

T.C. Tuzla Belediyesi Acik Veri Stratejisi; T.C. Tuzla Belediyesi Stratejik Planlamasi ¢ergevesinde
belirlenen amaclar olan;

1. insan odakli strdirilebilir mekansal gelisimin saglanmasi
2. Kilturel, sosyal ve ekonomik gelisimin saglanmasi

3. Saglikli ve gUvenli kentlesmenin saglanmasi

4. Kurumsal gelisimin saglanmasi,

stratejik amaglari ile uyumlu, ¢cada uygun, veriye dayal bir yénetim anlayisi ile ortUsen agik veri
yapisinin sUrdUrilebilir bir cergevede kurgulanmasina yonelik temel adimlari yansitmaktadir. Strateji
kapsaminda sUrdUrilebilir bir agik veri programina yénelik temel uygulama ve adimlar belirlenirken
ayni zamanda agik veri uygulamalari kullanimi g¢ergevesinde elde edilecek kazanimlar ortaya
konulmaktadir.

T.C. Tuzla Belediyesi agik verilerin sosyal ve ekonomik kalkinmmada etkin bir tesvik olabilecegini ve yerel
yonetimlerde seffafligi, acgikligi, hesap verilebilirligi ve halkin katilimini artirarak kamu yénetimini
iyilestirmek i¢in kullanilabilecedini kabul etmektedir.

Bu stratejiile, yerel yonetimlerin agikhgi, seffaflidi, hesap verilebilirligi ve ydnetimlere katilim ilkeleri 6n
plana ¢ikarilmaktadir. Bu ¢ergevede T.C. Tuzla Belediyesi kamuya agik verilerin yayinlanmasi ile
seffafligin ve vatandas katiliminin artirilmasina katkida bulunurken, sunduklari hizmet kalitesinin
iyilestirilmesi ve hizmetlerin sirdirUlebilirliginin artirilabileceginin farkindadir.

Acik veri kullanimi daha agik ve givenilir bir ydnetime, inovasyon, bUyUme ve daha canh bir is
sektorine ve aktif bir sivil topluma katkida bulunarak, bir bitun olarak sosyal ve ekonomik alanda
toplumun gelisimine katkida bulunabilir.

Strateji ile, verilerin Uretildigi, acgildigi, zenginlestirildigi, kamu ve 06zel sektor, sivil toplum ve
akademiden ¢ok sayida paydas tarafindan yeniden kullanildigi dinamik bir agik veri ekosistemi
gelistirmeye katkida bulunmayi hedeflemektedir. Stratejii ile kamu hizmeti sunumunun gelistirilmesi
ve verimliligin artirilmasi ve yolsuzlukla micadelenin desteklenmesine, yeni ekonomik firsatlar
sunulmasina yonelik ortam saglanmasinda katkida bulunacaktir.

T.C. Tuzla Belediyesi Agik Veri Programi igin olusturulan Agik Veri Stratejisi Belgesi, Program ve dl¢Uler
icin Ust dUzey fikir ve hedefler saglamaktadir.

T.C. Tuzla Belediyesi Acik Veri Stratejisi, acik veri ile Tuzla Belediyesi stratejik hedeflerine ve
amaglarina iliskin Ust dizey bir genel bakis saglamaktadir.

Bu belgenin amaci, Uzerinde tekrar tekrar ¢alisilacak ve zaman iginde gelistirilecek genel bir yén tayin
etmektir.

Strateji kapsaminda sadece agik veri alanina iliskin konular bulunmaktadir.
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1. T.C. TUZLA BELEDIYESI ACIK VERI
STRATEJISI'NIN AMACI

T.C. Tuzla Belediyesi Acik Veri Stratejisi ile yerel yonetimlerin seffaflidinin ve hesap verebilirliginin
artirilmasina katkida bulunmak, sunduklari hizmetlerin kalitesini iyilestirmek amaciyla kamuya agik
verilerin yayinlanmasini ve kullanilmasini tesvik etmek ve bunlari genis bir sekilde uygulamak igin
atilmasi gereken adimlarin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Strateji, kamu kurumlari tarafindan
Uretilen verilerin vatandaslarin varligi oldugu anlayisi ile agik verilerin kullanilmasinin tesvikini
amaclamaktadir. Strateji, T.C. Tuzla Belediyesinin akilli sehirler hedeflerini gerceklestirmek adina
hizmet edecek olan kentsel bilgi veri tabaninin olusumuna destek saglayacaktir. Strateji agik verilerin
kamu ve 6zel sektor, sivil toplum ve akademiden c¢ok sayida aktér tarafindan yeniden kullanildigi
dinamik bir agik veri ekosistemi gelistirmeyi amaglamaktadir.

2.ACIK VERI MISYONUMUZ

Acik veri misyonumuz, acik veri yaratimi ve kullaniminin tesvik edilmesi ile seffafligi artirmak, yeni is
uygulamalarini tesvik etmek ve bu ¢cergevede yerel yonetimlere given saglayarak ve daha iyi hizmetler
sunarak vatandaslarin yasamlarina olumlu katkilar saglamak ve ekonomiye deger katmaktir.

3. ACIK VERI ViZYONUMUZ

Devlet verilerinin acilmasi, yeni is firsatlari yaratmak,
inovasyona katki saglamak, ekonomik bUyUmeyi
tesvik etmek, agik devlet yaklasimina katkida
bulunma potansiyeli ile yerel yonetimlerin tUm
paydaslariicin arastirma, yenilik, katilim ve
verimliligin artirlmasinda yeni firsatlar sunmaktadir.

Yerel yonetimlerde agik verinin potansiyelinden
yararlanilmasini saglayacak bir ekosistemi devreye
sokmak, T.C. Tuzla Belediyesi'nin agik veri
yetkinliklerinin gelistirmesi, yerel yénetimlerde agik
veri acihminda lider olmak ve acik verinin ekonomik,
sosyal ve demokratik faydalarinin tanindidi ve
gergeklestirildigi bir ortam yaratmak temel
vizyonumuzdur.

Acik veri vizyonumuzun kazanimlari agik veri
kullaniminin tesviki ve genis bir paydas topluluguyla
etkilesim kurmak araciligi ile gergeklesmesi
beklenmektedir.
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TEMEL HEDEFLERIMIZz

Stratejinin uygulanmasiyla asadidaki temel hedeflere ulasilacaktir:

Hedef 1. Yerel yonetimler tarafindan agik verilerin agilmasi igin, yerlesik organizasyon mekanizmasi ve
belirlenmis teknik katmanlar ¢cercevesinde etkin bir ortam olusturmak.

Hedef 2. Veri kullanicilarinin ihtiyaglari kapsaminda yerel ydnetimlerde agik veri programinin
sistematik bir metodoloji kapsaminda uygulanmasi.

Hedef 3. Vatandaslarin ve kamu yénetimi personelinin a¢ik veri konusunda bilinglenmesi ve farkindalik
dUzeyinin artirilmasi.
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5.ACIK VERI NEDIR?

Acik veri, herkes tarafindan, her yerde serbestge kullanilmasi, yeniden kullanilmasi ve yeniden
dagitilmasi igin gerekli teknik ve yasal niteliklerle kullanima sunulan dijital verilerdir.

International Open Data Charter (Open Data Charter, 2019)

Acik veri olarak yayinlanan veri setleri, gizlilik, sézlesmeden dogan yUkUmlUlUkler, gUvenlik, ayricalik
veya kanunlarla belirlenen diger sinirlamalar ile verilerin tamaminin veya bir kisminin agilmasini
kisitlamadigi sUrece, toplandiklari gibi saglanirlar.

6. ACIK VERI ILKELERI

Uluslararasi Agik Veri Sézlesmesine (2015) gére Acik Veri Programinin izlemesi gereken alti agik veri
ilkesi bulunmaktadir. Bunlar:

Varsayilan Olarak Agik: Veriler gizlilik, s6zlesmeden dogan yUkUmlGlUkler, gUvenlik, ayricalik
veya kanunlarla belirlenen diger sinirlamalar ile verilerin tamaminin veya bir kisminin agilmasini
kisitlamadigi sUrece proaktif bir yaklasimla agik veri olarak kabul edilmelidir.

Zamaninda ve Kapsamli: MUmkin oldugu kadar veri orijinal, de@istirilmemis, gincel ve eksiksiz
saglanmalidir.

Erisilebilir ve Kullanilabilir: Verilerin makine tarafindan okunabilir ve bulunmasinin kolay olmasi-
ni saglamak, uygun bir agik lisans kullanmak verilerin daha daileri gitmesini saglayacaktir.

Kiyaslanabilir ve Uyumlu: Genel olarak kabul edilen veri standartlari ve taniticilarin kullanimi
verilerin birbirleri ile konusmalarini kolaylastirmaktadir; dolayisi ile elde edilecek potansiyel
degerler artmaktadir.

Gelismis Ydnetisim ve Vatandas Katilimi icin: Acik veri, vatandaslarin (ve hukiometteki diger
kisilerin) yetkililerin ve politikacilarin ne yaptigi hakkinda daha iyi bir fikre sahip olmasini sagla-
ma kapasitesine sahiptir. Bu seffaflik, kamu hizmetlerini iyilestirebilir ve hUkUmetlerin hesap
vermesine yardimci olabilir.

Kapsayici Gelisim ve inovasyon igin: Acik veriler kapsayici ekonomik kalkinmayi ve girisimci
ekosistemini tesvik etmeye yardimci olabilir
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7. ACIK VERININ FAYDALARI?
71. Seffaflik ve Given

Seffaflik, yonetimlerin vatandaslara agik olmasi ve yalnizca bilgilerini dedil, ayni zamanda karar
alma sirecini ve eylemlerini de erisilebilir kilmasi anlamina gelmektedir. Kamu yénetimlerinde
seffafligi saglamak igin yonetim bilgilerinin vatandaslara (kullanicilara) erisilebilir, zamaninda, ilgili
ve dogdru bir bigcimde paylasimi gerekir.

Acik veri paylasimi, yénetim bilgilerinin ve politikalarinin vatandaslar tarafindan izlenebilir olmasini
saglar. Acik veri paylasimi ile kamu yonetimi paydaslari tarafindan yénetimlerin politika ve eylemleri
badimsiz olarak analiz edilebilir. Vatandaslarin kamu ydnetimlerinin performansi, politikalari ve
eylemlerine iliskin bilgilere erisimi seffafliga katki saglarken ayni zamanda karar alma sireglerinde
verimliligin ve hesap verebilirligin artmasini saglayarak vatandaslarla devlet kurumlari arasindaki
iliskinin gU¢lendirilmesine ve gUven insasina katkida bulunacaktir. Acik verilerin vatandaslara agik
hale getirilmesi, vatandaslarin yonetime iliskin konular hakkinda daha odakl ve bilingli bir topluluk
olmalarinda katki saglar.

7.2. Ekonomik Tesvik

Yerel yonetimler egitimden saglida, meteorolojik verilerden ulasim verilerine ¢ok sayida veri igerigine
sahiptirler. Yerel yonetimlerde agik veri paylasimi ile ekonomik kalkinmaya katkida bulunulmasi séz
konusu verilerin yeniden kullanimi kapsaminda gergeklesmesi beklenmektedir. Dijital teknolojilerin
yaygin kullanimi ile agik veriler yenilik¢i katma degerli Grin ve hizmetlerin Uretimi igin giderek daha
degerli bir kaynak haline dénismektedir. Yenilik¢i katma dederli Urin ve hizmetler ile somut olarak
yeni is alanlarina katki saglanmakta ve ekonomik kalkinma desteklenmektedir. Yerel yonetimlerde
daha fazla agik veri sunumu yeni isletmelere destek saglarken ayni zamanda mevcut isletmeler
tarafindan yeni hizmet ve UrUnlerin yaratilmasina yol agacaktir.

7.3. Halkin Katilimi ve Kamu ile Diger Sektoérler Arasinda

H o ow e

Isbirligi

Yerel ydnetimlerin verilerini a¢ik ve erisilebilir hale getirmek, kamu, is dUnyasi ve sivil toplum sektorleri
arasindaki iliskilerde daha iyi koordinasyonu, yaraticilidi ve verimliligi tesvik etmektedir. Agik veri
kullaniminin yerel ydnetimler kapsaminda tesvik edilmesi genel olarak Ulkede is dUnyasi, sivil toplum,
vatandaslar, medya, akademisyenler ve digerleri dahil olmak Uzere genis bir paydas ekosistemi ile is
birliginin gelismesine katki saglayacaktir. Agik veri programinin uygulanmasi kamu ve diger sektorler

arasindaki veri paylasiminin saglanmasi, kamu hizmetlerinin gelisimi, 6zel hizmetlerin/uygulamalarin
olusturulmasini desteklemek gibi bir¢ok a¢idan faydalar saglayacaktir.

Yerel yonetimlerde acik veri paylasimi vatandaslarin yénetimler tarafindan sunulan hizmet ve
politikalari degerlendirmelerine, sorgulamalarina yol agacaktir. Bu ¢ergevede vatandaslarin bilingli
secimler yapabilmeleri desteklenerek demokrasinin gelisimine katki saglanacaktir. Komu yénetimi ve
vatandaslar arasinda olan bu isbirligi ayrica halkin yonetime katilimini artiracak ayni zamanda, kamu
yonetimlerinin politikalarinin kalitesinin iyilestirilmesini de etkileyecektir

7.4. Yonetimde YUksek Verimlilik

Acik veriler, ekonomik tesvik saglamanin yani sira, i¢ verimliligi artirma ve diger paydaslara
(isletmeler, STK'lar, medya vb.) yeni hizmetler olusturma, ag¢ik veri kullanarak analizler, raporlar,
veriye dayall karar alma sUreglerinin gelisimi gibi firsatlar sunmaktadir. Acik veri, hizmetlerin
maliyetlerini azaltarak ve hatali karar vermeyi énlemeye yardimci olmaktadir, agik veri kullaniminin
ayni zamanda israfi, yolsuzlugu ve kétU secilmis yatirimlari dnleyerek etkin ve verimli bir yonetime
katkida bulunmasi beklenmektedir.
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8. YASAL PERSPEKTIF

Turkiye'de vyerel yodnetimlerin agik veri paylasimina yoénelik temel olusturabilecek diUzenlemeler
incelendiginde; ilk olarak Bilgi Edinme Hakki'nin Anayasamiz kapsaminda dizenlendigini goériyoruz. 1982
tarihli T.C. Anayasasi 74. maddesi kapsaminda Bilgi Edinme Hakkina atif yapilmaktadir. Agik devlet ve agik
veri uygulamalarinin temel yasasi olarak bilinen 4982 sayil Bilgi Edinme Kanunu Turkiye'de 2003 yilinda
yUrirlUge girmistir. Kanun ile vatandaslarin bilgi edinme haklari ve isleyis tanimlanirken, basvurularin
iceriginin kamu bilgi ve belgelerine ydnelik oldugu, elektronik veriler ve agik devlet verilerine yonelik
hUkUmleri bulunmamaktadir. Bu ¢ergevede agik devlet ve acgik devlet verilerine yonelik her ne kadar bir
altyapi olarak gorilse de Kanun'un elektronik veriler kapsaminda gincellemeye ihtiya¢ duydugu agiktir.

Paylasilamayacak igerigi belirleyen sinirlilik kapsaminda dederlendirilebilecek bir diger dizenleme olan
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Turkiye'de 2016 yilinda yUrirlige girmistir. Agik verinin temel
amaglarindan olan seffaflik, agiklik ve hesap verilebilirlik kapsaminda dayanak olusturabilecek mevzuat
dUzenlemelerinden bir tanesi de mali saydamliga yonelik dizenlemeler igeren 5018 sayili Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanunu'dur. 2003 yilinda yUrirlige giren Kanun'un 7. ve 8. maddeleri gergevesinde
hesap verme sorumlulugu cergevesinde, her yil faaliyet raporlari hazirlanarak, mali istatistiklerin
anlasilabilir ve kullanicilar igin kolayca ulasilabilir olmasi esasi belirtilmis ve her tirlo kamu kaynagdinin elde
edilmesinde ve kullanilmasinda, denetimin saglanmasi amaciyla kamuoyunun zamaninda bilgilendirilmesi
dUzenlenmistir.

Genel olarak agik veriye yonelik sayilabilecek yasal altyapilarin yani sira ¢esitli Ulusal strateji ve politika
belgelerinde Acgik devlet, acik devlet verisi, agik veri gibi konularla ilgili maddeler bulunmaktadir.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani: Planda 67. madde “"Kamu Verisinin Paylasiimasi” ve 43.
madde “Akilli Uygulamalarin Desteklenmesi” kapsaminda devlet verilerinin agik veri olarak paylasimi ve
yeniden kullanimina yonelik hedefler belirlenmistir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani: T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
tarafindan yayinlanan planda “Kullanim, Katiim ve Seffaflidin Artirilmasi” bashd altinda U¢ hedef
belirlenmistir. Belirlenen ikinci hedef kapsaminda "Agik verinin kullanim alanlari  yayginlastirilacaktir”
olarak agik veriye yonelik hedefler belirtilmektedir.

11. Kalkinma Plani (2019-2023): Cumhurbaskanligr Strateji ve BUtge Baskanhdi tarafindan yayimlanan Plan
cergevesinde devlet verilerinin agik veri olarak paylasimini hedefleyen maddeler yer almaktadir. Planin 815.
maddesi "Kamu verisi seffaflik, hesap verebilirlik ve katiimciligi artirmak ve katma degerli yeni hizmetlerin
Uretimine imkdn sadlamak Uzere ve mahremiyet ilkeleri ¢ergevesinde agik veri olarak kullanima
sunulacaktir" 815.1. maddesi "Kamu verisinin paylasimina yonelik dizenlemeler yapilacaktir” 815.2. "Kamu
verisinin paylasilacadr Ulusal Agik Veri Portali hayata gegirilecek ve veri anonimlestirmeye iliskin ilkeler
belirlenecektir” olarak belirlenmistir.

Yerel yonetimlerin agik veri paylasimina ydnelik dederlendirilecek bir diger strateji ve eylem plani ise
2020-2023 T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanh@i tarafindan hazirlanan 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler
Stratejisi ve Eylem Plani'dir. ilgili calisma kapsaminda yerel yonetimlerin “akilli sehir” Ust bashgi altinda
yerel yonetimlerin agik veri platformlari kurmalarina yonelik igerikler yer almakla beraber bu platformlarin
sUrdirUlebilirliginin saglanmasina yonelik igerikler de strateji kapsaminda sunulmustur.

Genel olarak yasal mevzuat degerlendirildiginde yerel yonetimlerde agik veri paylasimi kapsaminda altyapi
mevzuatlarin var oldugu anlasiimistir. Bu kapsamda Tuzla Belediyesi agik veri paylasiminin agik veri
sinirhliklari da géz 6nine alinarak (Kisisel veri, ulusal sir, ticari sir, fikri mUlkiyet haklarinin korunmasi)
yapilabilecegi anlasiimaktadir. Bu kapsamda Tuzla Belediyesi bir agik lisansi olan Creative Commons Atif
Lisansi 4.0 Lisansi ile uyumlu olarak agik verilerini Tuzla Belediyesi Agik Veri Portalinden kullanicilara
acacaktir
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9. T.C. TUZLA BELEDIYESI IiCIN c
BEKLENEN FAYDALAR \

4

\X;

Acik veri girisiminin  basarili  bir sekilde o
sUrdUrUlebilmesi T.C. Tuzla Belediyesi Agik Q
Veri Stratejisi kapsaminda belirlenen amag
ve hedeflerin basarili olmasi ve stratejinin 0
¢iktilarindan tam olarak yararlanilabilmesi
kapsaminda beklenen faydalar sunlardir; 0

9.1. Acik, Seffaf ve Hesap Verebilir Bir Yonetim

Kamuya agik hale getirdigimiz veriler ile daha fazla seffaflik sunabiliriz. Yonetim olarak vatandaslara
aldigimiz kararlarin, belirledigimiz politikalarin hangi ¢iktilar sonucu elde edildiginin vatandaslar
tarafindan erisimlerinin  saglanmasi  aciklk, seffaflik ve hesap verilebilirligi desteklemesi
beklenmektedir. Bu sayede given odakli ydnetim anlayisi gi¢lenerek, yalan haber, dezenformasyon ve
sahte bilginin 6nUne gecilmesi saglanacaktir.

9.2. Halkin Katilimi ve Demokrasi

Verilerimizin kamuya agik, yeniden kullanilabilir hale getirilmesi ile vatandaslarimizin yénetimlere dair
bilingli kararlar almasi, verilen kararlarin sorgulanabilmesi ile halkin yonetimlere demokratik katilimin
desteklenmesi ve artirilmasi beklenmektedir. Bu sayede sunulan hizmet kalitesinin artiriimasi,
altyapinin desteklenmesinin yani sira vatandaslarinin yasam kalitelerinin gelistirilen hizmet ve
uvygulamalar ile artirilmasi beklenmektedir. Agik verilerin paylasimi sayesinde T.C. Tuzla Belediyesi
hizmetleri i¢in geri bildirim mekanizmalarinin gi¢lenmesi beklenmektedir.

9.3. inovasyonu ve Ekonomik Biiyimeyi
Kolaylastirmak ve Desteklemek

Acik veri, ekonomik bUyUme ve yenilik i¢in bir motivasyon araci olarak gérilmektedir. Bu kapsamda
kamuya agilan verilerin mevcut kurumlarin hizmet veya uygulama gelistirmesine katki saglamanin
yani sira potansiyel yeni girisimlerin de olusumunu kolaylastirmasi ve desteklenmesi beklenmektedir.
T.C. Tuzla Belediyesi 6zelinde hem girisimcilik hem de akademi dinyasinin ihtiyaci olan teknik altyapi
ve hammadde ¢alismalariigin veri kaynaklarinin gogalmasi ile hem ekonomik hem de bilimsel altyapi-
lar desteklenecektir.

9.4. Veriye Dayali Karar Alma, Verimli Yonetim Siregleri

Acik veri girisimimiz ile agik verilerin paylasimi ve bu verilerin analizi ile yénetim sireclerinde veriye
dayali karar alma metodolojisinin gelisimine katki saglanmasi beklenmektedir. Bu sayede ig
verimliligin artirilmasi, dogru karar alma sUreglerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. T.C. Tuzla
Belediyesi 6zelinde veriye dayali yonetim anlayisinin gi¢lenmesi ile zaman ve maliyetlerden tasarruf
etmek, farkl anlamlandirma teknolojileri ile risklerin dnceden hesaplanarak stratejik kararlari dogru
vermeye destek saglanacaktir.
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10. GiZLILIKLE ILGiLIi HUSUSLAR

Yerel Yonetimler is sUreclerinde hassas veriler icerebilecek cok cesitli verileri olusturmakta,
toplamakta ve saklamaktadir. Gizlilik, A¢ik Veri Programlarinin ¢ok énemli bir unsurudur ve veriler
kamuya her sunuldugunda g6z 6ninde bulundurulur. T.C. Tuzla Belediyesi Agik Veri Programi veri
yayinlama sUrecinde T.C. Tuzla Belediyesi mahremiyet haklarindan taviz verilmemesini saglamak igin
gizliligi onemli bir bilesen haline getirecektir. A¢ik veri yayinlama sirecinde T.C. Devleti Kanunlarinda
belirlenen mahremiyet unsurlarina uyulacak, veri dederlendirmeleri Ulkede belirlenmis Kanun
sinirliliklari gercevesinde dederlendirilecektir (6rn: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu)
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11. T.C. TUZLA BELEDIYESI ACIK VERI
PROGRAMI

Bu Strateji ile belirlenen amag¢ ve hedefler dogrultusunda, sUrdUrilebilir bir agik veri programi
hazirlamak Uzere T.C. Tuzla Belediyesi organizasyonel altyapisi uluslararasi olgunluk modelleri
cercevesinde dederlendirilerek, bir agik veri programi kurgulanmasi saglanmistir. Bu gergevede elde
edilen ¢iktilar cercevesinde T.C. Tuzla Belediyesi agik veri programi temel olarak; Planlama, Veri
Yonetimi ve Yayinlama proseduirleri sonucunda olusmustur. Planlama prosediri T.C. Tuzla Belediyesi
Acik Veri Stratejisi sUreglerini kapsamaktadir. Veri yonetimi prosedirU acik Agik Veri Programi
kapsaminda T.C. Tuzla Belediyesi acik veri varliklarinin degerlendirilebilmesi ve agik veri portal
kurgusunun gergeklestirilebilmesi adina gerekli veri envanteri ¢alismalari ve veri katalogu
hazirlanmasi ¢alismalarini igermektedir. Yayinlama prosediri ¢ercevesinde T.C. Tuzla Belediyesi ve
istiraklerinin sagladigi agik verilerin kamuya paylasimi kapsaminda hazirlanan Agik Veri Portali
hazirlanmasi sUreci yer almaktadir.

Acik Veri Stratejisi

Veri Envanteri
Veri Katalogu

Portal Kurgusu

Sekil 1. T.C. Tuzla Belediyesi Agik Veri Programi Surecler

Stratejide agik veri programi gergevesinde iki eksen belirlenmistir. Programda yer alan akislar Yéonetim
Ekseni ve Teknik Eksen basliklari cercevesinde aciklanmaktadir. Yonetim Ekseni cercevesinde Acik Veri
Stratejisi kapsaminda agik veri programi hazirlik ve uygulama siUrecine yonelik planlama ve uygulama
siregleri aciklanmaktadir. Teknik Eksen basligi cergevesinde sirdUrilebilir ve dogru yapilandiriimis bir
acik veri programi i¢in gerekli teknik boyuttaki is akislari betimlenmektedir.
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11.1. Yonetim Ekseni

Bu eksen kapsaminda Agik Veri Stratejisinin  sahipligi, hazirlanmasi, uygulanmasi  ve
degderlendirilmesine yonelik sorumluluklar, gérevler ve is stregleri degerlendirilmektedir. Bu Stratejiyi
uvygulamak ve T.C Tuzla Belediyesi ve paydaslari kapsaminda agik veri kiltUrU olusturmak igin, agik
veri uygulama planlarini yénetmek icin agik veride gig¢lU bir liderlik gelistiriimesi énemlidir. Bu
cercevede bu Strateji liderligi T.C Tuzla Belediye Baskani'ni ifade etmektedir.

T.C Tuzla Belediye Baskani tarafindan desteklenen tarafindan desteklenen T.C Tuzla Belediyesi Agik
Veri Stratejisi T.C Tuzla Belediyesi Destek Hizmetleri MUdirlugu tarafindan koordine edilerek
yUrUtUlecektir.

Bu Strateji, asagida agiklandigi gibi, T.C Tuzla Belediyesi A¢ik Veri Programina dayali olarak agik
veriler i¢in yonetim yapisini onerir. Stratejinin en Ust dizeyde uygulanmasinin koordinasyonu, T.C
Tuzla Belediyesi Destek Hizmetleri MUdirlogu (TBDHM) tarafindan gergeklestirilecektir. TBDHM,
Stratejinin uygulanmasiyla ilgili olarak aylik dizenli toplantilar yapacaktir.

Stratejinin operasyonel dizeyde uygulanmasi igin TBDHM, ilgili Tuzla Belediyesi birimleri ve
paydaslarini koordine edecektir.

Kurumda acik veri yodnetiminin sorumlulugu veri yaraticilarindan, toplayicilarindan ve/veya
Ureticilerinden Birim Yoneticilerine kadar T.C Tuzla Belediyesinin tanimlanmis organizasyon yapisi
boyunca devredilmelidir.

T.C Tuzla Belediyesi organizasyon yapisinda yer alan her birim icin TBDHM mUdiri ve Ust yonetimle
birlikte, agik verinin yayinlanmasini kolaylastirmak igin bir sorumlu personel (Acik veri temsilcisi)
secilerek koordinasyon saglanmaldir.

Kurum igerisinde ve kurum paydaslarina agik verinin yararlarindan haberdar etmek igin egitim ve
bilgilendirme programlari, araglar, kilavuzlar ve iletisim stratejileri yoluyla bir agikhik koltori
olusturulmalidir.

Tuzla Belediye
Baskani

Tuzla Belediye

Baskan -
Yardimcisi
. . . Tuzla Belediyesi
Birim Acik Veri —— Destek Hizmetleri
Sorumlusu Miidiir

Sekil 2. Tuzla Belediyesi Agik Veri Yonetim Akisi SUreci
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11.1.1. Acik Veri Sorumlularinin Goérevleri
Destek Hizmetleri MUdirlogi sunlardan sorumludur:

1. Agik Veri Stratejisinin uygulanmasi igin Ust dizey destek saglanmasi
2. Acik Veri Stratejisinin koordinasyonu ve uygulanmasi

3. Acik Veri Stratejisinin gézden gegirilmesi.

4. Birim Agik Veri Temsilcilerinin koordinasyonunun saglanmasi.

5. Kurum igin Ag¢ik Veri Uygulama Plani hazirlanmasi.

6. Tuzla Belediyesi Acik Veri Portalinin yonetimi ve bakimi.

7. Agik Veri Stratejisi ile stUrekli uyumu saglamak igin yeterli prosedirler ve egitim programlari
gelistirmek ve uygulamak.

8. Agik Veri Stratejisinin ve uygulamalarinin etkisinin Tuzla Belediyesinde benimsenmesinin etki
Ol¢UMUNUn yapilmasi.

9. Acik veri konularinda kamuoyu ile iletisim kurmak ve geri bildirim saglamak.

10. Tuzla Belediyesi Acik Veri Portalinden sunulan agik verilerin yayinlanmasinin etkisinin
olctlmesi.

11. Kurumun agik veri kullanicilari ile is birligi saglanmasi.
12. Verilerin yayimlanmasi sUrecinde diger kurumlar ve acik veri yoneticileri ile deneyim paylasimi.

13. Ag¢ik Veri Stratejisi uygulama faaliyetlerinde Tuzla Belediyesi ve istiraklerine ve veri
kullanicilarina destek, tavsiye ve rehberlik saglamak.

Birim Acik Veri Temsilcisi sunlardan sorumludur:

1. Acik Veri faaliyetlerinin sirdirilebilirligini saglamak igin birim igerisinde agik veri konularina
iliskin farkindalik yaratmak ve bilgilendirme faaliyetleri yiritmek.

2. Agik Veri Stratejisinin kendi biriminde uygulanmasinin saglanmasi.

3. Bagl bulundugu birim igerisinde yayinlanabilecek birimin elinde bulundurdugu, olusturup
topladigi veri/veri setlerinin kayitlarinin veri envanterine uygun olarak organize etmek ve
hazirlamak potansiyel agik verilerin tespitinin saglanmasi ve TBDHM'e dederlendirmeye
sunulmasi.

4, Birim igerisinde belirlenen veri setlerinin agik veri formatina uygun hale getirilmesi ve TBDHM'e
iletilmesi.

5. Acik Veri Stratejisinin ilerlemesi ve uygulanmasi hakkinda TBDHM'e rapor vermek.

6. Agik Veri Stratejisinin uygulanmasi konusunda birim yoneticileri ile iletisim kurmak ve geri
bildirimlerde bulunmak.
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11.2. Teknik Eksen

Bu eksen kapsaminda Acgik Veri Programinin 6ngérdigu Portal kurgusu kapsaminda, agik verilerin
Uretiminden, acik veri portalinde yayinlanmasina kadar gegen sUre¢ dederlendirilerek uygulamaya
yonelik adimlar aciklanmaktadir. Bu c¢ercevede ilk olarak Acik Veri toplama ve Saglama Stratejisi
basligi kapsaminda ayrintilar betimlenmektedir.

11.2.1 Agik Veri Toplama ve Saglama Stratejisi

Bir agik veri programinin saglam bir temele sahip olmasi i¢in, kurumun toplanmasi kanunla 6ngérilen
veri ve veri setlerinin envanteri ¢gitkarmali ve gincel tutulmalidir. Bu envanter, veri agma islemi igin veri
setlerinin onceliklendirilmesi siUrecinde kullaniimalidir. Kurumda saglanan verilerin bakimini ve
dogrulugunu saglamak i¢in bu envanterin gézetimi ve denetlenmesi gerekmektedir. Bu Strateji
kapsaminda Tuzla Belediyesi Ag¢ik veri envanterinin denetimi TBDHM'e ait olmakla birlikte gincel
tutulmasi sorumlulugu Birim Agik Veri Sorumlularina aittir.

Tespit edilen verilerin agik veri dlgUtleri ¢cergevesinde dederlendirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda
degerlendirmeye yonelik bilgiler bir sonraki baslikta agiklanmaktadir.

11.2.1.1. Verilerin Degerlendirilmesi

Veri envanteri kapsaminda tespit edilen verilerin prosedire geg¢meden Once kalitesi
degerlendirilmelidir. Bu degerlendirmede temel 6l¢Ut belirlenen veri setinin kamuya agiliminin uygun
olup olmadiginin, yeniden kullanima uygun olup olmadiginin degderlendirilmesidir. Veri kalitesi
degerlendirmede farkh kaynaklar olmakla birlikte Tuzla Belediyesi Acik Veri Stratejisi kapsaminda
asagida yer alan kriterler kullanilacaktir.

Dogruluk Veri setinin DUnyadaki nesnelerin, durumun veya olayin 6zelliklerini dogru bir sekilde temsil
etme derecesidir.

Kullanilabilirlik Veri setinin saglikl bir bicimde erisilebilirlik derecesidir.

Tamlik Veri seti icerigindeki veri 6gelerinin amaglanan uygulamayi desteklemek i¢in tamamini
icermesi derecesidir.

Uygunluk Verinin kural ve standartlara uygunlugunu ifade eder (6rn: agik veri formatini uygunluk)
Tutarhilk Veri seti iceriginin kullanimini zorlastiracak geliskiler igermemesidir.
Guvenilirlik Veri setinin gUvenilir kaynaklara dayanma derecesidir.

Gincellik Veri setinin varligin veya olayin mevcut durumunu miUnkUn olan en son sGrimde yansitma
derecesidir.

Veri setinin degerlendirilmesinde amag, Tuzla Belediyesi A¢ik Veri Portalinde yUksek kalitede agik veri
yayinlanmasidir. Veri dederlendirme sUrecinde sorumlularin verilerinin kullanicilariyla iliski kurmasi bu
kapsamda uygulama ve kaynaklarini kullanicilarinin intiyaclarina gére énceliklendirmesi 6nemlidir.

11.2.1.2. Acik Veri Katalogu

T.C. Tuzla Belediyesi'nde bulunan verilerin envanterinin ¢ikarilmasinin yani sira, elde edilen agik veri
setlerinin kataloglanarak ve Tuzla Belediyesi Agik Veri Portalinde tim agik 6geler ile birlikte eksiksiz bir
Acik Veri Katalogu yayinlayacaktir.
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TUm veri setleri, DCAT-AP gibi uluslararasi kabul gérmUs bir Ust veri s6zI0gUne goére Ust veriler
tarafindan tanimlanacaktir. Agik veri katalogu, tUm veri tiketicileri arasinda tutarl bir anlayis
saglamak igin veri varliklarinin Ust veriler etrafinda teknik ayrintilarinin tanimlanmasi, anlamli ve
aranabilir is varliklari halinde dizenlenmesini saglar. Acik Veri Katalogu ¢ergcevesinde Tuzla Belediyesi
veri varliklarinin organize edilmis bi¢gimde ag¢ik veri portalinde sunulmasi hedeflenmektedir.
Hazirlanan veri katalogu ile ag¢ik veri portalinde sunulan verilerin kesfinin ve ydnetiminin
desteklenmesi amaclanmistir.

11.2.2. Acik Veri Yikleme ve Yayinlama Stratejisi

Hazirlanan veri setlerinin Portalde yayimlanmasi saglanacaktir. Veri setleri asagdidaki kriterler
cercevesinde degerlendirilecektir:

-Hali hazirda agik veri formatinda bulunan verilerin agilimi énceliklendirilecektir.

-Kurumun giUncellenmis, iyi yapilandirilmis ve kaliteli veri sunumu dnceliklendirilecektir.

-Kurum agilisa hazirlanmak igin éncelikle minimum kaynak girisi gerektiren verileri agacaktir.

-Kurum potansiyel kullanicilar (vatandaslar, ézel sektoér, vb.) tarafindan acilma talebinde bulunulan
veri setlerini dncelikle dederlendirecektir.

-Kurum iyi uygulama o6rneklerinde ve uluslararasi ¢alismalarda (6rn: Acik Veri indeksi, Agik Veri
Barometresi) kullanimlari faydali gérinen veri setlerinin agilimini dncelikle degerlendirecektir.

-Kurum tUm verileri en az 3 yildiz standardinda yayinlamak i¢in ¢alisacaktir.

11.2.2.1. Tuzla Belediyesi Agik Veri Portali

T.C. Tuzla Belediyesi acik verilerini acik veri portali araciligiyla halka Ucretsiz olarak sunacaktir. Tuzla
Belediyesi Acik Veri Portali ile kullanicilara Tuzla Belediyesi ve istirakleri tarafindan sunulan agik
verilerin tek noktadan erisimini saglamaktadir.

T.C. Tuzla Belediyesi Acik Veri Portali, birden ¢ok veri seti icin erisimi kolay, aranabilir bir merkez
saglayarak agik verilerin dagitimini kolaylastiracaktir.

T.C. Tuzla Belediyesi Agik Veri Portali, kullanicilarin verileri kolayca bulmasini, gérsellestirmesini ve
indirmesini saglayacaktir.

T.C. Tuzla Belediyesi Acik Veri Portali uluslararasi standartlara uygun altyapilarla kurgulanacaktir.

11.2.2.2. Acik Veri Standartlar

T.C. Tuzla Belediyesi Agik Veri Portalinde agik veriler, izlenebilirligi ve etkin yeniden kullanimi
desteklemek igin yapilandirilmis ve uluslararasi kabul gérmUs agik standart formatlarda
yayinlanacaktir.

Bu Strateji kapsaminda Tim Berners-Lee tarafindan énerilen Agik Devlet Verileri igin taninan bes
yildizli modeli kabul edilmektedir.

1yildiz: Veriler kapali bir formatta agik bir lisans ile yayinlanir (6rn. PDF.)

2 yildiz: Veriler, yeniden kullanima izin veren agik lisansla makine tarafindan okunabilir bir bigimde
cevrimici olarak mevcuttur.

3 yildiz: Veriler, yeniden kullanima izin veren acik lisansla, sahsi olmayan formatlarda makine
tarafindan okunabilir bicimde ¢evrimici olarak mevcuttur.

4 yildiz: Veriler ¢cevrimici olarak, sahsi olmayan ve makine tarafindan okunabilir bicimde ve yeniden
kullanima izin veren agik lisansla paylasilir. Veriler standart bir sekilde tanimlanir ve insanlarin verilere
isaret edebilmesi icin seyleri tanimlamak icin benzersiz referans gostergeleri olan (URI'ler) kullanir.
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5 yildiz: Veriler, ¢evrimici olarak, tescilli olmayan makine tarafindan okunabilir bicimde ve yeniden
kullanima izin veren agik lisansla paylasilir. Veriler, baglam saglamak i¢in benzersiz referanslar ve
diger verilere baglantilar kullanir (bagh agik veri).

Sekil 3. Tim-Berners Lee Bes Yildiz Modeli (Kaynak: https://5stardata.info/en/)

T.C. Tuzla Belediyesi tUm verileri en az 3 yildiz standardinda yayinlamak i¢in ¢alisacaktir. Sadece
istisnai durumlarda, kurumlarin teknik imkanlarinin olmadigr durumlarda agik veriler 1 yildizli
formatta (PDF gibi) yayinlanabilir. T.C. Tuzla Belediyesi'nin Agik Veri Program hedefi 5 yildiz olgunluk
dUzeyine ulasabilmektir.

11.2.2.3. Verilerin GUncellenmesi

T.C. Tuzla Belediyesi Acik Veri Portalinde yayimlanan veriler, ilk kez yayinlandiktan sonra, dizenli
olarak gUncellenmesi yapilmalidir. Portal igcerisinde ki verilerin gincelleme sikligi, birimin saglandigi
birim igerisinde verilerin gUncellemelerin sikligina bagli olacaktir. Portalde yayinlanacak verilerin
giUncelleme sikhgr hazirlanan veri envanterinde belirtiimelidir. Cok sik veya ger¢ek zamanlh olarak
degisen verilerin RESTful APl aracihdiyla agilmasi degerlendirilmelidir.

11.2.2.4. Acik Veri Ust Veri Politikasi

Acik verilerin kesfedilebilirliginin ve erisiminin artiriimasinin temel 6gesi Ust verilerdir. Ust veriler Diger
verileri tanimlayan ve bunlar hakkinda bilgi veren verilerdir. Diger kullanicilarin verilerin ne igerdigini,
ne i¢in oldugunu ve nasil dogru sekilde kullanilacagini bilmeleri i¢in veri yaraticisi veya koruyucusu
tarafindan saglanirlar. Verilerin kesfine yardimci olmak, verilerin dogru bir sekilde anlasiimasini ve
kullanilmasini saglayabilmek icin Ust veriler 6nemlidir.

T.C. Tuzla Belediyesi Acik Veri Portali DCAT (Data Catalog Vocabulary) desteklemektedir. DCAT
yaygin kullanilan bir Ust veri standartidir. DCAT, ¢apraz veri portali aramasi ve veri setlerinin daha
yUksek gorUnirlgiuni saglamak igin kamu sektdri verilerini tanimlamak icin bir belirtimdir.

T.C. Tuzla Belediyesi Acik Veri Portali veri seti ile iliskili asagidaki alanlar hakkinda 6zel agiklamalar
saglar. Veri setinin  kapsadigi alanin  karmasikligina bagh olarak &6zel alanlar degisiklik
gosterebilmektedir.

Konu Onemli icerik bilgileri dahil olmak Uzere veri setinin aciklamasi.

Sahiplik S6z konusu veri setinin olusturulmasi, yonetimi, bakimi ve dagitimindan sorumlu kisi veya
birim;

Sinirhlik S6z konusu veri setinin genel erisime iliskin herhangi bir sinirlama ve bu tir sinirlamalarin
nedenleri;

Lisans Kosul S6z konusu veri setine erisim ve kullanim igin gegerli olan herhangi bir kosul

Tarih Bilgileri S6z konusu veri setinin olusturulma ve gUncelleme bilgileri

Teknik Bilgiler S6z konusu veri setinin teknik ayrintilarina iliskin bilgiler (format, boyut vs.)
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11.2.2.5. Acik Veri Lisanslama

Aksi belirtiimedik¢e, T.C. Tuzla Belediyesi A¢ik Veri Portali kapsaminda yayinlanan veriler Creative
Commons 4.0 Lisansi kapsaminda yayinlanacaktir. Creative Commons 4.0 asagdidaki kosullara tabi
bilgileri kullanmak icin dUnya ¢apinda, telif Ucretsiz, kalici, minhasir olmayan bir lisans verir. Bu lisans
ile veriler;

-Kopyalanir, yayinlanir, dagitilir ve iletilir;
-Uyarlanir;

-Ticari ve ticari olmayan amaglarla, érnegin diger veri setleri ile bir araya getirilerek baska bir Grin
veya uygulamaya dénUstirilebilir.

Veri kullanicilari, Portalde sunulan verilere atif vererek ve/veya bunlara baglanti veren bilgilerin
kaynagini gostererek ve mimkinse bu lisansa bir baglanti saglayarak igerigi kullanabilecektir.

11.2.2.6. Veri DoniUsturme Stratejisi

Veri setlerinin yayinlanmadan &nce verilerin uygun agik formatlara déntstirtlmesi beklenir. Veriler
normalde CSV, JSON, XML, RDF, GeoJSON, KML, WMS, WFS, PNG, SVG. vb. makine tarafindan
okunabilen agik bicimlerden (verinin tUrine ve baglamina bagl olarak bicim(ler)den biri veya birkagin-
da) yayinlanacaktir:
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11.2.2.7. Acik Veri Yikleme ve Yayinlama Sireci
Yayinlanacak veri setini yayinlamanin de§_

unlugunun kontrolinin saglanmasi (herhangi bir sinirlilik
1? Kisisel veri iceriyor mu?)
Ver set isk degerlendirmesi yapimasi

I Veri kaynaginin gegerli ve dogru oldugunun dogrulanmas
Veri seti yayinlama kararinin ve onayimin alinmasi

_ belirlenmesi (veriden sorumlu kisi, verilerin bakimini
glayacak kisi veri sahibi)
irtibat kisisinin belirlenm_
_05| (Veri sorumlusu, gincelleme sikligi, konu, vs.)
Veri seti yayimlama formatinin _
_i kataloguna aktariimasi
Veri seti ile ilgili varsa herhangi bir tavsiye veya_
_ri setinin yayinlanmasi
Yayinlanan veri setinin kamuya d_
_Ilonlml ve basarisinin izlenmesi
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11.2.2.8. Sinirliiklar

Bu strateji kapsaminda T.C. Tuzla Belediyesi agik Veri Portali kapsaminda agik veri olarak tanimlana-
mayacak veriler;

« Erisimin Kanunla kisitlandigi veriler;

« UctincU sahislarin fikri mulkiyet haklari kapsamindaki veriler;

- ifsasi kisisel mahremiyetin acikca haksiz bir sekilde ihlal edilmesini teskil edecek kisisel veriler.

- Bir kisiden elde edilen ve ayricalikl veya gizli ticari sirlar ve ticari veya finansal bilgiler.

« Resmi bir risk degerlendirmesine dayali olarak yayinlanmaya uygun olmayan ve kamuya ifsa edil-
mesinin bir kisinin gUvenligini tehdit edebilecedi veya herhangi bir mUlkin, kurumun, ulusun veya
baska herhangi bir sistemin givenligine zarar verebilecek veriler.

Kisisel ve/veya ticari acidan hassas veriler iceren veri setleri olmasi durumunda, verileri anonim hale
getirmeleri veya verilerin kisisel olmayan ve/veya ticari agidan hassas olmayan kisimlarini yayinlama-
lari mUmkUn olabilir.

12. PAYDAS EKOSISTEMI

Strateji kapsaminda, acik veri ile hedeflenen katma degeri ve yenilik¢i calismalari artiracak, isbirligi,
kUmelenme ve disiplinler arasi faaliyetlere hizmet edecek; bilginin yayilmasini, kullaniimasini, teknoloji
transferini  ve ticarilestirmeyi destekleyen sUrdiUrUlebilir platformlarin, ismodellerinin  ve
organizasyonlarin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu ¢ergevede bir paydas ekosistemi kurulmasina
yonelik calismalar yUritilecektir.

T.C. Tuzla Belediyesi Agik Veri Stratejisi, kamu, 6zel sektor, akademi, vatandas ve STK is birliginin
saglanmasi ile kent paydaslarinin yerel yonetim sirecglerine tam katilimini desteklemektedir. Paydas
katiimindaki hedef gruplarimiz asagidaki gibidir;

Ozel Sektor

Tuzla odaginda trafik yonetiminden ¢evreye, atik yonetiminden uzaktan yonetim teknolojilerine kadar
farki alanlarda akilli sehirler i¢in yazilim ve uygulama gelistiren 6zel sektér ve calisanlari hedef
gruplarindan biridir. Ayrica Universitelerin Ar-Ge merkezleri ve teknokentlerde katma degeri yUksek
Urdn ve hizmet Ureten, yUrUtebilecek, ancak bu alanlarda veri ihtiyaci olan 6zel sektér kuruluslari
projemizin en énemli paydaslari arasindadir.

Akademi

Akademik ¢alismalar ve bilimsel arastirmalarda bulunacak olan Turkiye'deki Universitelerin 6grenci ve
akademisyenleri acgik veri programi ¢iktilarindan yararlanarak ulusal ve uluslararasi yayin yapilmasi
konusunda tesvik edilmek Uzere hedef grup olarak secilmistir. Akademik ve bilimsel calismalar igin agik
veri ihtiyacinin proje sayesinde giderilme potansiyeli, Snemli motivasyonlardan birini olusturmaktadir.

Vatandas

Acik Veri Programi yerel halkin her tUrlU kentsel ihtiyacini karsilamada yenilik¢i ¢c6zUmler getirecek ve
hizmetlerin hiz ve kalitesinin artmasini saglayacaktir. Kentsel bilgiler veritabaninda yerel halkin
ihtiyaci olan sosyal ve teknik alt yapi verilerine anlik olarak erisilebilecek ve belediye bUnyesindeki diger
hizmetlerin kontrolleri platformdan yapilabilecektir. Proje hedef gruplarindan biri olan vatandaslarin
acik verileri ginlUk hayatta kullanilmasi tesvik edilerek taleplerinin anlik olarak belediyeye iletilmesi
saglanacaktir.

Sivil Toplum Kuruluslari

Proje kapsamindaki agik hale getirilecek veriler toplumun her kesiminin erisimine agik olacagi igin
farkh alanlarda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari hem ¢alismalarina katma deger katabilecek
hem de amaglarina ydnelik yenilikgi projeler gelistirme firsatina sahip olacaklardir. Projenin en dnemli
paydaslarindan biri olan sivil toplum kuruluslari; sagliktan sosyal yardimlara,
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¢cevre problemlerinden hayvan haklarina kadar Ulkemizin farkh problemlerine veri odakli ¢éziGmler
getirebilme imkani bulabileceklerdir.

Yerel Yénetim ve Kamu Kurumlari

Hem T.C. Tuzla Belediyesi bUnyesinde hizmet veren belediye birimleri hem de Cevre ve Sehircilik
Bakanligy, icisleri Bakanhidi, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanlhigi, Tarim ve
Orman Bakanlidi, Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, Turkiye istatistik Kurumu gibi kamu kurumlari proje
kapsamindaki agik veriler ile veri odakli yonetisim, hizmet kalitesinin arttirilmasi, veri toplama
maliyetlerinin azaltilmasi gibi konularda ortak calisma imkani bulabilecektir. Ayrica proje ile olusacak
deneyimden yerel yénetim ve kamu kurumlarinin istifade etmesini saglamak motivasyonumuzu
gUcglendiren bir diger unsurdur.

T.C. Tuzla Belediyesi A¢ik Veri Programi kapsaminda; Proje amaglarina uygun paydaslarin
belirlenmesi ve davet edilmesi, paydaslara farkindalik egitimlerinin verilmesi, ag¢ik veri isbirligini
artirmaya yonelik etkinlikler ve isbirligi ¢alismalari dizenlenerek bir agik veri paydas ekosistemi
olusmasi hedeflenmektedir.

13. KRiZ PLANI

Strateji kapsaminda Agik Veri Programi sUrecinde olusabilecek ve Programin basarisini etkileyebilecek
cesitli riskler tanimlanmistir. Bu kapsamda Strateji kapsaminda olusabilecek potansiyel riskler
degerlendirilerek bir ¢ergeve ¢izilmis ve risklerin gergeklesme olasiliklarina gére degderlendirecek bir kriz
yonetimi stratejisi olusturulmustur. Bu bolimde bazi potansiyel riskler ve bunlari 6nlemeye yonelik
ayrintilar yer almaktadir. Buna gore belirlenen riskler:

Farkindalik eksikligi

Acik Veri Program uygulama siUresince T.C. Tuzla Belediyesi tUm birimlerinden katilim ve isbirligi elde
etmek son derecede 6nemlidir. Bunun yani sira Tuzla Belediyesi A¢ik Veri Portali kullanicilarinin da istiraki
acik verinin sUrdurulebilirligi agisindan gerekmektedir. Bu ¢ergevede Programin basarisi saglikli bir
isbirligi ile mUmkUn olacaktir. Bu noktada agik veri farkindalidinin artirilmasi gerekmektedir. Stregte
kurum organizasyonunda agik veriden herkes sorumludur dUsincesi ile kurum genelinde surekli bir
diyalog gereklidir. Personelin veri yayinlama konusunda diren¢ gelistirmesini engellemek i¢in agik verinin
ne oldudunu ve acik veri kiltirU olusturmanin faydalarini agiklamak gerekmektedir. Bu ¢ergevede Agik
Veri Programi igin personele sUrekli egitim, bilgilendirme ve farkindalik saglanmasi gerekmektedir.

ic isleyisin yani sira, acik Veri Programinin basariyla sirdirilebilmesi acik veri tiketicilerinin varligi ve agik
veri farkindaliklarinin gelismisligine bagdhdir. Bu ¢ergcevede agik veri tUketicilerinin veri ihtiyaglarinin
belirlenmesi, agik veri kullanimlarinin artirilmasi adina bilgilendirme ve farkindalik ¢alismalarinin
yapilmasi gerekmektedir. Agik veri tUketicileri ile sUrekli etkilesim igerisinde siUreglerin yUrUtUlmesi
6nemlidir

Hassas bilgilerin yayinlanmasi

Acik verilerin temel ilkelerinden biri, yayinlanan verilerin kisisel olmamasi ve bir kurulusun bir bireyin ticari
¢itkarlarini etkilememesi, fikri mulkiyete girilmesi ve ulusal sirlarin korunmasidir. Bu ¢ergevede kurumun
acik veri degerlendirme sirecinde birim sorumlularinin neyin agik veri olarak nitelendirildigi konusunda
editmenin yani sira, veri yayinlama konusunda kati editoryal standartlarin yUrUrlUkte olmasi
gerekmektedir. Bu ¢ergevede T.C. Tuzla Belediyesi Destek Hizmetleri MUdirlGgi birimlerden gelen agik
verilerin editéryal dederlendirmelerini yapmakla yokimlodor.

Veri kalitesi

Acik Veri Programi siUrecinde yayinlanan verilerin kaliteli ve dogru olmasi énemlidir. Bu ¢ergevede
stratejide 11.2.2. Agik Veri YUkleme ve Yayinlama Stratejisi kapsaminda belirlenen her bir asamasinin
titizlikle uygulanmasi ve kontrol edilmesi gerekmektedir. Kalitesi disUk olanveriler, yanhs kararlarin
alinmasina yol agarak degderli kaynaklarimizin israfina neden olabilir. Bu nedenle her bir veri setinin yayin
onay! alionarak veri denetiminin saglanmasi gerekmektedir. Uygun olmayan veri setlerinin yeniden
dUzenlenmesi ve yayin standartlarina uygun hale getirilmesi gerekir.
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